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A kiadvany az FSZKA-UMGYEB-2024-03 ,Menedék Ujpesten” elnevezésii
palyazat keretében, az UNICEF Regionalis Ukran Menekiilt Program
Magyarorszagi Irod4ja, Budapest Fovaros Onkorményzata és a Fovarosi
Szocidlis Kozalapitvany tdmogatasdval jott létre. A kiadvanyban szerepld
vélemények ¢és allitdsok a szerzd(k) allaspontjat tiikkrozik, €s nem sziikségszeriien
egyeznek a tAmogato szervezetek allaspontjaval.



BEVEZETO

2022. februar 24.-én Oroszorszag tdmadast intézett Ukrajna ellen,
amelynek kovetkezményeként tobb millidan hagytak el az orszag
tertiletét. 2024. augusztus 19.-ig 6sszesen 6.655.100 f6 kényszeriilt
elhagyni otthonat, koziliik (bar kb. 2 millidan érkeztek a magyar
hataron at) mindossze 62.090 f6 ¢l Magyarorszagon és csak 45.150
f6 folyamodott valamilyen statuszért (menedékes, menekiilt vagy
bevandorld).!

A menedékesek legnagyobb része az elérhetd adatok alapjan a fova-
rosban ¢él, de sokan maradtak a hatarmenti, illetve ahhoz kozeli ke-
leti megyékben is. Mivel az Ukrajnabdl érkezdk pontos lakhatasarol
nincs altalanos adatfelvételi és adatszolgaltatasi kotelezettség, ezért
nagyon sokan vesznek el a rendszerben, sokan esnek ki a kiilonb6z6
ellatasokbol, a lakhatési és megélhetési problémaik mellett pedig az
oktatasi rendszerben is informaciohiannyal kiizdenek mind a mene-
dékes csaladok, mind az intézmények.

A kiadvany célja, hogy a menekiiltekkel, menedékesekkel, mas
kultirdbodl, mas szokasokkal rendelkezd csaladokbdl érkezd, vagy
barmilyen egyéb okbol mas gyerekekkel, csoportokkal foglalkozd
szakemberek megismerjenek olyan modszereket, jogyakorlatokat
¢s szakmai anyagokat, amelyek eredményesen segitik dket abban,
hogy ne csak a kiviilrdl érkezo, 0j gyerekeket tudjak bevonni 6vodai,
iskolai vagy szabadidds csoportjaikba, hanem a mar meglévo kozos-
séget is fel tudjak késziteni az 0j gyerekek, csaladok érkezésére.

A kiadvany az FSZKA-UMGYEB-2024-03 szamu, ,,Menedék Uj-
pesten” elnevezésii projekt keretében késziilt, amely az UNICEF Re-
gionalis Ukran Menekiilt Program Magyarorszagi Irodaja, Budapest
Févéaros Onkormanyzata és a Févarosi Szocialis Kdzalapitvany timo-
gatasaval jott 1étre.

1  https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine 2024. (Adatlekérés: 2024.08. 23.
11:11)



UKRAN MENEKULTEK MAGYARORSZAGON

Habar a koznyelvben ¢s jelen kiadvanyban is els6sorban menekiilt-
ként hivatkozunk minden olyan személyre, aki valamilyen okbol el-
hagyni kényszeriilt hazjat, a kozigazgatds tobb statuszt is megkii-
l6nboztet. Annak ellenére, hogy az ellatdsok rendszerében nagyon
sok az atfedés és a legtobb esetben nem kell kiillonbséget tenni a
jogosultsagok tekintetében, fontos lehet, hogyan az egyes statuszok
kikre vonatkoznak.

Menekiilt: az a kiilfoldi allampolgar vagy hontalan személy, aki val-
1asi, faji, politikai okokbdl vagy valamely nemzetiséghez, meghata-
rozott tarsadalmi csoporthoz tartozdsa miatti iildoztetése — vagy az
iildoztetéstdl valo megalapozott félelme — miatt hagyta el allampol-
garsag szerinti orszagat vagy korabbi lakohelyét.

Menedékkéro: az a menekiilt, aki a kérelmét beadta a megfeleld
hatdsagnal.

Oltalmazott: akinek a menekiilt kérelmét csak részben fogadtik el,
de a menekiilt ellatassal kozel azonos jogok illetik meg.

Befogadott: akinek a menekiilt kérelmét csak részben fogadtak el,
itt csak tartozkodasi engedélyt kap, ellatast nem.

Menedékes: olyan menekiilt, aki hazdjaban kitort fegyveres konfliktus,
etnikai sszecsapas vagy az emberi jogok durva megsértése miatt ma-
sokkal egyiitt, nagy csoportban kényszeriil elvandorlasra. A menedékes
statuszban a regisztraltak egy kiilon menedékes kartyat kapnak, ami fel-
jogosit bizonyos ellatasokra, de hatalyat és kiterjedtségét az orszaggyli-
1és szabja meg. Az Ukrajnabol érkezettek ebbe a csoportba tartoznak.

Mi a kiadvanyban az egyszerliség kedvéért menekiiltként hivatko-
zunk mindegyik csoportra.



A projekt keretében 2024. junius-juliusaban elkésziilt egy kutatas,
amely az Ujpesten é16 vagy ott szolgaltatast (bolcsédét, ovodat, is-
kolat) igénybe vevo ukran menekiiltek szadmat és igényeit volt hiva-
tott feltdrni. A projekt tervezésekor a statisztikdkban egy személy
sem szerepelt, aki Ukrajnabdl érkezett volna, a gyakorlati tapaszta-
latok viszont azt mutattak, hogy élnek itt menekiiltek. A kérdoéives
kutatasra végiil 63 {6 valaszolt, akiknél 17 {6 0-8 év kozotti gyerek
¢l, és tovabbi 23 fovel késziilt mélyinterjus lekérdezés.

Az egyik, oktatasi-nevelési szakembereket is érintd megallapitasa a
kutatasnak, hogy bar a menekiilt gyerekek is tankdtelesek, rengetegen
vesznek el a rendszerben, a jelenléti oktatasban csak elvétve vesznek
részt. (Vagy azért, mert kettds allampolgarként sosem regisztralt me-
nekiiltként, vagy azért, mert online ukran oktatdsban tanulnak a gye-
rekek és azt hiszik a sziilok, hogy ezzel teljesitették az elvarasokat.)
Arendszerben 6ridsi az informécidhiany, mind a sziilok, mind az intéz-
mények tobbsége szorong a félreértések, nyelvi akadalyok stb. miatt.

A kiadvéany célja, hogy tampontot nyujtson abban, hogyan von-
hatok be a kozosségbe nemcsak a menekiilt, hanem a barmi-
lyen szempontbol eltéré gyerekek ¢és csaladjaik, akikre sok-
szor nem lehetdségként, hanem problémaként tekint a kdrnyezet.



CSOPORTBA FOGADAS




Az uj gyerekek érkezése a csoportba mindig kiilonleges iddszak, kii-
16ndsen igaz ez akkor, ha olyan érkezik hozzéank, akinek a tobbség-
tol valamiért eltérd €lettapasztalata van — ez lehet azért, mert egyik
vagy mindkét sziil6je a tobbségitdl eltérd orszagbol vagy kultarabol
szarmazik, mas szokésokat tartanak otthon (pl. a keresztény kulttr-
kor iinnepei nem kiemelt fontossagiiak szamukra), mashogy néz ki,
mashogy 01t6zkddik, méashogy tolti a szabadidejét vagy valami mas
dologban tér el a csoport tobbi tagjatol.

Ilyenkor teljesen természetes, hogy az érkezo és a csoport is kivan-
csi, esetleg szorong, milyen lesz az 0j helyzet, ezért fontos, hogy a
csoportvezetd felkészitse a csoportot az Uj tars érkezésére. Ebbe a
folyamatba érdemes bevonni az 0j csoporttars sziileit is, mik azok a
,massagok”, amiket mar a kezdetektdl fogva szeretnének bemutatni
a csoportnak és mik azok, amik érzékenyen érintik dket.

A csoportvezet6tdl fontos, hogy a gyerekek természetes kivancsisa-
gat erdsitse és ne az érkezd eltéréseit allitsa kozpontba; azaz ne al-
azok a kozos pontok, amelyek mentén sajat identitasat is megélheti
a csoportban és a beilleszkedés is sikeres lesz minden fél részérol.

Vannak persze olyan massagok, amelyekrdl sem az érkez6 gyermek,
sem sziilei nem szivesen beszélnek, vagy akar le is tagadnak. Ilyen
lehet a mélyszegénység, a diszfunkciondlis csaladi hattér, a bantal-
mazas, szerhasznalat stb. Ilyenkor a csoportvezetd feladata nem a
probléma nyilvanossa tétele a csoport szdmara €s az ott valé megvi-
tatdsa, hanem fel kell tudnia ismernie a probléma kovetkezményeit
¢s jeleit az egyén viselkedésében, tanulmanyi elérehaladasaban és
tarsas interakcidiban, majd ezt kell tudnia kezelnie egyéni és csopor-
tos szinten, akar mas szakértok bevonasaval is.

A két példa kozott helyezkednek el azok a traumak, amelyeket nem
lehet és nem is érdemes teljesen eltitkolni, ugyanakkor nem lehet po-
zitiv kiilonbségként értekelni, amirdl az érkezdnek beszélnie kellene,
sOt, tilos is arra kérni, hogy ujra és ujra idézze fel a vele torténteket.
A haboruk, természeti katasztrofak elél menekiild gyerekek helyzete
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kell, hogy kelld érzékenységgel tudjak kezelni a mas esetben devi-
ansként értékelt viselkedést (ez széles skalan mozoghat az apatiatol,
kozonytdl az agressziv viselkedésig); az érkezoknek viszont olyan
kornyezetet kell teremteni, amiben megélhetik a kiszamithatosagot,
biztonsagot, sikereket, azokat a hétkdznapi epizédokat, amiket mi
természetesnek vesziink (jaték, k6zos pozitiv élmények, iinnepek
stb.).

HA NINCS KOZOS NYELV

A menekiiltek esetében az egyik leggyakoribb félelem, hogyan le-
het 6ket a csoportba fogadni €s tanitani, ha nincs kdzos nyelv, amin
kommunikalni lehetne veliik akar a csoport, akar a csoportvezeto ré-
sz€rdl. A kozos nyelv hidnya minden érintettre hatassal van:

* acsoportvezetd nem tud instrudlni, kérdéseket feltenni, egyalta-
lan felmérni, hol tart a gyerek az adott teriileten, iskolai kornye-
zetben nem tud szamonkérni;

» akortarscsoporttal valo kommunikacié is nehezitett, bar itt mar le-
hetnek k6zds pontok, amik segitségével el lehet kezdeni a kommu-
nikaciot (ez lehet kdzvetitd nyelv mint pl. az angol, de ha ez nincs,
kb. 10 éves kor felett mar mémek mentén is el lehet beszélgetni);

+ amenekiilt gyermek frusztralodik abban, hogy koriilotte egy 4l-
tala nem ismert nyelven beszélnek (ez egyébként nem baj), egy
olyan nyelven, aminek a hasznalatara ra van kényszeritve (pl.
magatol sosem tanult volna magyarul, a habort miatt érkezett
ide, igy a magyar nyelvrdl kdnnyen asszocidlhat magéra a trau-
mara is), ha egyébként anyanyelvén jol is tanulna, idegen nyel-
ven eleve kudarc lesz szdmara a tanulés; ha pedig a kortarsakkal
sem tud akar nonverbalisan kommunikalni, a tarsas kapcsolatai
is elhalnak ¢€s sajat csoportjara fognak korlatozddni (ez lehet a
szlik csalad vagy tagabb menekiilti k6zosség);

» frusztralodik a menekiilt sziild is, mert egyrészt latja a gyereke
kiiszkodését a rendszerben, masrészt valdszinti, hogy 6 sem tud
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kommunikélni a csoportvezetdvel €s nem igazodik el az 0j or-
szag jogszabalyi kornyezetében sem, nem tudja, mik a lehetdsé-
gei, milyen segitséget tudna igénybe venni;

* ¢s frusztralodhatnak a csoportba jard gyerekek sziilei is, kiilo-
ndsen olyan csoportokban, ahol az elérehaladasnak, tovabbtanu-
lasnak kiemelt értéke van — Ok tarthatnak attol, hogy az 6 gye-
rekiikre igy nem jut majd elég figyelem, a menekiilt gyerekek

c sy

haladasat, ,,visszahuzzak a csoportot™.

ROSSZ ES KEVESBE ROSSZ GYAKORLATOK

Bolcsédében, ovodaban még konnyebb kiegyenliteni a kiilonbsége-
ket, részben azért, mert a napirend még sokkal rugalmasabban ala-

¢s fejlesztését segitik.

Iskolai kdrnyezetben ellenben sokkal kevésbé rugalmas a rendszer,
szigorl orarendhez és napirendhez kell alkalmazkodnia minden osz-
talynak. Emiatt gyakori, hogy az érkezett menekiiltet évismétlésre
kotelezik — ennek eldénye, hogy a tananyagot mar nagyjabol ismeri
a gyermek, igy az 01j ismeretek elsajatitasa helyett a nyelvtanulésra
tud koncentralni.

Rosszabb gyakorlat, bar nagyon ritkan fordul el6, hogy a gyerekeket
elsd osztalyba iratjak, hogy ott tanuljanak meg irni és olvasni — ez
mar sokkal kevésbé bevett szokas, de jelen volt az azokbdl a kultu-
rakbol érkezoknél, akik nem a latin ABC-t hasznaltak.

A magantanul6i statusz segithet, ha az intézmény valamilyen okbol
nem tudja fogadni a menekiilteket, ugyanakkor figyelembe kell ven-
ni, hogy ez erdsiteni fogja az eleve hatranyos oktatasi helyzetet — a
tanulé magatdl nem fog tudni megtanulni egy teljesen idegen nyel-
vet, sem a sziild nem fog tudni ebben segiteni; ez olyan esetekben
miukodhet, ahol a tanuld mar eleve beszéli az adott nyelvet (pl. mert



kettés magyar allampolgar), ebben az esetben viszont nagyon ritka,
hogy az intézmény magéantanul6i statuszt javasoljon (ha nincs mas
kizar6 oka a befogadasnak).

A legrosszabb gyakorlat, ha a gyermeket egyaltalan nem fogadjak az
intézmények — ekkor sem az intézménynek, sem a benne dolgozdok-
nak, tanuloknak, de a tanulni kivané menekiiltnek sincs esélye a fejlo-
désre, €s tovabb erdsiti a kozosségben a félelem alapti megkozelitést.
A menekiilt csalad szamara pedig erdsiti a tarsas izolaltsdgot, nem-
csak azért, mert a menekiilt csaladok nincsenek kapcsolatban a tobb-
ségi tarsadalommal, hanem azért is, mert a beiskolazatlan gyerekek
miatt kvazi illegalitdsba szorulnak, sem az oktatdsi-nevelési intéz-
ményektél, sem a gyermekvédelmi szolgalattol, sem mdashonnan
nem mernek majd segitséget kérni.

A HATRANYOK LEKUZDESE

Ha az intézmény ugy dont, hogy fogadja a menekiilt gyereket, sza-
mos lehetdsége van az integracio segitésére. Az alabbiakban a Jezsu-
ita Menekiiltszolgalat ajanlott modszereit ismertetjiik:

» teret engedni az érkezdk kultirajanak bemutatasara;

» acsalad bevonasa az intézmény ¢letébe;

* acélnyelv preferalasa akkor is, ha van kozvetito nyelv;

» agyerek ne legyen tolmacs komolyabb témakban a sziildk ¢és az
intézmény kozott;

» egyéni fejlesztési terv (eft) mentén figyelni az elérehaladasra;

+ az eft kidolgozasakor bevonni a tobbi munkatarsat, szamukra
egyéni feladatokat kijeldlni a terv végrehajtasaban;

+ az értékelés elhagydsa a kezdeti idészakban,;

+ id6t hagyni az érkezett gyermeknek a helyi szokasok, normak
megfigyelésére, megismerésére;

*  mérfoldkoveknél (pl. intézményvaltds, intézményen beliili tago-
zatvaltas) kiemelt figyelmet forditani a gyermekre;

+ er0s figyelmet forditani a menekiilt gyermekre, akkor is, ha csak
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rovid ideig lesz a csoportban;

» konfliktus esetén felismerni, hogy az adott helyzet egyéni vagy
kulturalis helyzetbdl fakadoan okoz problémat és ennek megfe-
leléen kezelni a helyzetet;

* az intézményi profil transzparens kommunikélasa a sziil6k felé
(pl. milyen értékek mentén nevelik a gyerekeket, mik a nevelés
céljai, fobb intézményi események, iinnepek, tadborok, szokasok
stb.);

e kiilsd szakemberek bevonasa.?

Az intézmény részEérdl fontos, hogy a befogadas feleldsségét a ma-
gukénak érezzék — az érkez6 menekiilt gyerekek ¢€s csaladjuk ter-
mészetszerlileg mutatnak ellenallast a hirtelen vagy kisebb valtoza-
sokkal szemben is, ha valaszthattak volna, otthon maradtak volna;
az Oket ért trauma feldolgozasa, a folyamatos l1étbizonytalansag, a
jOovotdl valo félelem minden energidjukat lekoti.

A célnyelv haszndalatakor torekedjiink arra, hogy egyszerii szava-
kat, mondatszerkezetet hasznaljunk, erésen gesztikuldlva: a lehe-
td legkdnnyebben az egyszerli vezényszavak (allj, igen/ne, ligyes
vagy stb.) tanithatok meg;* probaljunk meg jatékos formaban tanita-
ni vagy nem-formalis oktatasi modszerekkel, a fontos kifejezéseket
pedig gyakran ismételjiik.*

A csoporthoz tartozast segiti, ha a kozosség nyitott az 01j érkezo kul-
turdjara, személyiségére, ezt a kulturalis napokon til erdsitheti, ha
a hétkdznapokban kortars segitOket, mentorokat vonunk be a me-
nekiilt életébe.> A rengeteg csoportos feladat és kreativ megoldasok

2 Dombi Annamaria - K6vagé Emese - Németh Beatrix - Rudan Maria - Szalma
Balazs - Székely Orsolya - Vandor 11dikd: Menekiilt gyerekek a mi iskolankban?
Kérdések és lehetséges valaszok a menekiilt gyermekek iskolai (be)fogaddsanak
gyakorlatardl, Jézus Tarsasaga Magyarorszagi Rendtartomanya, 2019 47-50. old.

3 https://www.ayiconnection.com/blog/how-do-you-communicate-effectively-with-
kids-when-they-dont-speak-your-native-language

4  https://medixcollege.ca/Home/NewsArticle/3-tips-for-communicating-with-
non-english-speaking-children-after-eca-courses/

5  https://www.virtual-college.co.uk/resources/overcoming-language-barriers-
in-the-classroom
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haszndlata a teremben (pl. targyak cimkézése a konnyebb szdtanu-
lasért) szintén segitik a lexikalis és a szocialis ismeretek fejlesztését
is.

Fontos a sziilok ¢és testvérek bevondsa is, k6zos programok szervezé-
se a tobbi sziildvel, a csoport rendezvényein, mint pl. kirdndulésok,
szlloi értekezlet kiemelten figyeljiink a menekiilt gyerekek csaladja-
ra, az 0 bevonasuk k6zos nyelv hidnyaban hasonlé modszerekkel le-
hetséges, mint a gyerekeik esetében (egyszerli nyelvhasznalat, test-
beszéd hasznalata, lasst-tagolt beszéd, kozos feladatok).”

Mindezek persze nem zarjak ki, hogy hasznaljuk a technolégiai le-
hetdségeket. Ha az intézmény nem tudja hosszabb id6n at rugalma-
san kezelni az 0j érkezOk befogadasat, akkor még mindig rendelke-
zésiinkre allnak ingyenes és fizetds forditoprogramok (az iskolaknak
mindenképp hasznos lehet beruhdzni ilyenekbe akkor is, ha nem me-
nekiiltek, hanem csak magyarul nem vagy rosszul besz¢ld, kiilfoldi
csaladokkal kell kommunikalniuk):

* a Google Translate a legegyszeriibben elérhetd, de ¢é16sz6t nem
tud forditani, igy oOrai anyag atadasara kevésbé alkalmas, de ro-
vid kommunikéciot, ahol van id6 az lizenetek bevitelére a leg-
tobb nyelven jol fordit;®

* aRemind az elkiildott lizenetet ugy forditja at, hogy az tizenet fo-
gadoja azt mar sajat nyelvén kapja meg — ez kifejezetten hasznos
a sziilokkel vald6 kommunikacioban, online oktatasban ¢és inter-
aktiv csoportmunkaban is;’

* a Pocketa ¢l6szoban is fordit €s a legtobb nyelven, amely ma-
gyarorszagi kornyezetben eléfordulhat, szoban €s irasban is tud
kommunikalni.'”

A ko6z06s nyelvet nem beszélé vagy menekiilt gyerekekkel vald in-
tegracios folyamattal kapcsolatban bdséges a szakirodalom, itt most
harom kétetet javaslunk. Az elsd kettd kimondottan magyarorszagi

6 Uo.

7  https://www.learningladders.info/blog/engaging-non-english-speaking-parents/
8  https://translate.google.com/?hl=hu&sl=en&ti=de&op=translate

9  https://www.remind.com/

10 https://www.pocketalk.com/
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kornyezetre irddott, egy modszertani kiadvany, illetve konkrét ora-
tervek a gyerekek bevonasara, a harmadik a brit oktatasi rendszer-
re irddott, de hazai kornyezetben is alkalmazhaté moddszereket
tartalmaz.

Mivel a kiadvany célja, hogy a lehetd legszélesebb korben alkalmaz-
hat6 legyen, ne csak menekiilt gyermekek korében, ezért a tovab-
biakban a médszertant nem a traumatizaltsag, hanem az interkul-
turalitas szempontjabol fogjuk megkozeliteni. fgy a modszertan
minden olyan kozosségben hasznalhatd, amelyben valamilyen
massaggal rendelkezd csoporttars van jelen, akar kulturalis, akar
szocialis, akar mas szempontbdl.

Ha segitjiik a gyermekeket és fiatalokat abban, hogy megértsék az
emberek kozotti kiilonbségeket, hogy elfogadjak és jol érezzék ma-
gukat abban, akik 6k valojaban, ha timogatjuk 6ket, hogy megtalal-
jék a helyiiket a vilagban és értékeljék a sokszinliséget masokban,
azzal hozzajarulunk ahhoz, hogy erds, inkluziv kdzosségek jojjenek
1étre, ahol mindenki értékesnek és odatartozonak érzi magat, és hoz-
zdjarulunk a mentalis egészséghez is.

FOGALMI MEGHATAROZAS: INTERKULTURALIZMUS
ES MULTIKULTURALIZMUS

Az interkulturalizmus és multikulturalizmus szavakat gyakran szi-
nonimaként hasznaljak. Forrai R. Katalin azonban egy 2003-as ta-
nulmanyaban'! finom kiilonbséget hataroz meg a két fogalom kozott.

Véleménye szerint a multikulturalizmus fogalma arra utal, hogy egy
tarsadalomban tobbféle kultura ¢l egymas mellett. A multikulturalis
tarsadalmak jellemzdje, hogy elismerik és tamogatjak a kiilonb6zd
kultirdk meglétét és egytittélését. Azaz, a multikulturalizmus a kul-
tardk egyenldségére €s sokféleségére helyezi a hangsulyt, elismerve

11 Forrai R. Katalin (2003): A multikulturalis/interkulturalis nevelésrdl. Iskolakultud-
ra, 12 (6-7), 18-26.
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azok értékét. Célja kiilonb6zo kulturdk megdrzése és tdmogatasa, az
egyén sajat kulturalis identitdsanak megdrzése. a ,,A multikultura-
lis pedagbgia reagalas erre a helyzetre, egyuttal kompromisszum az
asszimilacios oktataspolitika és az ennek ellenall6 kisebbség kozott”

Az interkulturalizmus ezzel szemben a kiilonb6z6 kultardk kozotti
kolesonhatasokra és kommunikaciora fokuszal. Az interkulturaliz-
mus célja, hogy elésegitse a kulturak kozotti kommunikacidt, meg-
értést és egyiittmilkodést, ezért fontos az egyének képessé tétele ar-
ra, hogy tobbféle kulturaval tudjanak egyiitt €élni és dolgozni. ,,Az
interkulturalis pedagogia kozponti fogalmai a kommunikacios kész-
ségek, a kommunikativ kompetencia” (Forrai 2003)

Osszességében, mig a multikulturalizmus a kulturalis kiilonbségek
megorzésére és tdmogatasara helyezi a hangstlyt, addig az inter-
kulturalizmus az interakciora, a parbeszédre €és a kdlcsonds megér-
tésre Osszpontosit, eldsegitve ezzel az integraciot és a harmonikus
egylttélést.
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AZ INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO
ALAPJAI
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Az interkulturalis kompetencia alapvetd 0sszetevdje az interkultu-
ralis kommunikécio. A globalizacié koraban, amikor a vilag egyre
inkabb 6sszekapcsolddik, az interkulturalis kommunikacio egyre
fontosabba valik. Az interkulturalis kommunikéci6é az a folyamat,
amely sordn kiilonb6z6 kulturalis hattérrel rendelkez6 egyének vagy
csoportok informaciot cserélnek egymassal. Ez a fejezet az interkul-
turdlis kommunikacid alapjait targyalja, beleértve a kultura fogal-
mat, a kommunikacidés modelleket és a nem verbalis kommunikacio
jelentdsegét.

KULTURA ES KOMMUNIKACIO

A kultara az emberek altal megosztott hiedelmek, értékek, szokasok,
normak és szimbolumok Osszessége. A kultira befolyasolja, hogyan
értelmezziik a vildgot és hogyan kommunikalunk masokkal. A kom-
munikdacio e kulturalis elemek kifejezése és kozvetitése. Példaul egy
amerikai személy szdmara a kozvetlen és nyilt kommunikécio6 termé-
szetes, mig egy japan személy szamara az indirekt és udvarias kom-
munikécio eldnydsebb. A kultara és kommunikacio kézotti kapcso-
lat megértése kulcsfontossagu az interkulturalis kommunikécioban.

KOMMUNIKACIOS MODELLEK

A Shannon-Weaver (1948) kommunikéaciés modell az egyik legis-
mertebb modell, amely leirja a kommunikéci6 folyamatat.A mo-
dell 6t f6 elembdl all: forras (ado), iizenet, csatorna (az ut, amelyen
az lizenet halad), vevd (a befogadd) és zaj (barmilyen zavar, amely
torzithatja az iizenetet). Az interkulturalis kommunikacioban a ,,zaj”
gyakran kulturalis félreértések vagy sztereotipidk formajaban jelent-
kezik. Példaul, amikor egy arab személy tul kozel jon hozzank és
szinte az arcunkba beszél, ezt a helyzetet tolakoddnak, zavaronak
érezziik és ezért hajlamosak vagyunk udvariatlannak mindsiteni az
ilyen embereket.
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Shannon - Weaver kommunikacios modell

Kodolis] | 2o | Doodos |  Vewo

Visszacsatolas

KULTURALIS DIMENZIOK

Geert Hofstede'” kulturalis dimenzioi segitenek megérteni a kulta-
rak kozotti kiilonbségeket. Hofstede 6t f6 dimenzidt azonositott:

1. Individualizmus vs. kollektivizmus: Az individualista kultirak
(példaul az Egyesiilt Allamok) az egyéni érdekeket helyezik elotér-
be, mig a kollektivista kultirdk (példaul Kina) a csoportérdekeket.

2. Hatalmi tavolsag: Az alacsony hatalmi tavolsadgu kultardk (pél-
daul Svédorszag) kevésbé toleradljak a hierarchikus kiilonbségeket,
mig a magas hatalmi tavolsagl kultarak (példaul Mexiko) elfogad-
jék és elvarjak azokat.

3. Maszkulinitas vs. feminitas: A maszkulinitas a versenyt és az
eredményeket helyezi el6térbe (példaul Japan), mig a feminitds az
¢letmindséget €s a gondoskodast (példaul Hollandia).

4. Bizonytalansagkeriilés: A magas bizonytalansagkeriilést kultu-
rak (példaul Gorogorszag) erds szabalyokat és biztonsagot igényel-
nek, mig az alacsony bizonytalansagkeriilésii kultirak (példaul Szin-
gapur) nyitottabbak a valtozasra és a kockazatokra.

5. Hosszu tavu vs. rovid tavua orientacio: A hossza tavl orientéaci-
oval rendelkezd kultarak (példaul Kina) a jovobeli célokra koncent-
ralnak, mig a rovid tavu orientacioval rendelkezd kultirdk (példaul
az Egyesiilt Allamok) a jelenre és a gyors eredményekre.

12 Geert Hofstede-Gert Jan Hofstede: Kultirak és szervezetek. Az elme szoftvere;
ford. Olahné Szentessy Eva; VHE Kft.,, Pécs, 2008
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NONVERBALIS KOMMUNIKACIO

A nonverbalis kommunikacié magaban foglalja a testbeszédet, arc-
kifejezéseket, szemkontaktust és a térhasznalatot. Ezek a kommu-
nikéacios formak gyakran nagyobb hatassal vannak a kommunika-
ci6 sikerére, mint a szavak. Példaul, a kozvetlen szemkontaktus az
Egyesiilt Allamokban a figyelem és az 6szinteség jele, mig Japanban
a talzott szemkontaktus tiszteletlenségnek szamithat. A testbeszéd
¢s a személyes tér hasznalata is jelentdsen eltérhet kulturanként. Pél-
daul Latin-Amerikdban az emberek kozelebb allnak egyméshoz be-
szélgetés kozben, mig Eszak-Amerikaban nagyobb személyes térre
van sziikség.

KULTURALIS TUDATOSSAG ES ERZEKENYSEG

Az interkulturalis kommunikécio sikerének egyik kulcsa a kulturélis
tudatossag és érzékenység. Ez azt jelenti, hogy felismerjiik és tiszte-
letben tartjuk a kiilonb6z6 kultarak kozotti kiillonbségeket, és alkal-
mazkodunk hozzdjuk. Az empatia és a nyitottsag segit abban, hogy
jobban megértsiik és elfogadjuk a mésik fél nézépontjat és viselke-
dését. Az interkulturalis kompetencidk fejlesztése érdekében fontos,
hogy folyamatosan tanuljunk a kiilonb6z06 kultarakrol, és tapasztala-
tokat szerezzlink multikulturalis kornyezetekben.

EDWARD T. HALL: MAGAS ES ALACSONY KONTEXTUSU
KULTURAK

Edward T. Hall, az interkulturalis kommunikacié egyik ttoréje, je-
lentds hozzajarulast tett a kulturalis kiilonbségek megértéséhez az-
altal, hogy bevezette a magas és alacsony kontextust kultirdk fo-
galmat. Hall elmélete szerint a kulturdk kommunikacids stilusuk
alapjan két 6 kategoriaba sorolhatok: magas kontextusu €s alacsony
kontextusu kultirak.A kovetkezokben bemutatuk Hall elméletét,
megyvilagitva a két tipus kozotti kiilonbségeket, jellemzoiket és azok
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gyakorlati kovetkezményeit.

Magas Kontextusu Kulturak

A magas kontextusu kultirdkban a kommunikécio nagy része nem
verbalis, és az lizenetek jelentds része a kontextusbol, azaz a helyzet-
bdl, a kapcsolatokbdl €és a nem verbalis jelekbdl szarmazik. Ezekben
a kulturdkban az emberek kozotti kapcsolatok erdsek, hosszu tavaak
¢és gyakran informalisak.

Jellemzok

1. Implicit izenetek: Az lizenetek gyakran rejtettek, és az informa-
ci0 nagy része a kontextusbol szarmazik. Az emberek sokat ol-
vasnak ki a testbeszédbdl, a hangszinbdl és az arckifejezésekbdl.

2. Erds kapcsolatok: Az emberek kozotti kapcsolatok mélyek és
hosszu tavuak. A kapcsolatok gyakran személyesek €s bizalmi
alaptiak.

3. Csoportorientacid: A csoportérdekek eldtérbe helyezése az egyé-
ni érdekekkel szemben. Az egyén identitdsa szorosan kapcsolo-
dik a csoporthoz, amelyhez tartozik.

4. Szocialis harmonia: Fontos a harmoénia fenntartasa és a konflik-
tusok elkeriilése. Az emberek keriilik a nyilt konfrontaciot és az
egyenes kritikat.

5. Nonverbdlis kommunikacié: Nagy szerepe van a nem verbalis
jeleknek, mint a testbeszéd, a mimika és a térhasznalat.

Példak

Japan, Kina, Dél-Korea, az arab orszagok ¢és sok latin-amerikai kul-

tura magas kontextusu.

Gyakorlati kovetkezmények

A magas kontextust kultirakban dolgozoknak figyelnitik kell a nem
verbalis jelekre és a kontextusra, amelyben a kommunikacio tor-
ténik. Példaul egy japan iizleti targyaldson a csend és a testbeszéd
ugyanolyan fontos lehet, mint a kimondott szavak. Az amerikai vagy
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német targyalopartnereknek alkalmazkodniuk kell ehhez a stilushoz,
hogy sikeresen kommunikaljanak és elkeriiljék a félreértéseket.

Alacsony kontextusu kulturak

Az alacsony kontextust kultirakban a kommunikécio foként ver-
balis, és az lizenetek egyértelmiiek és kozvetlenek. Az ilyen kultu-
rdkban az informacié nagy része explicit modon keriil atadésra, és
kevésbé tamaszkodnak a kontextusra vagy a nem verbalis jelekre.

Jellemzok

1. Explicit lizenetek: Az lizenetek vilagosak és egyértelmiiek. Az
emberek azt mondjak, amit gondolnak, és a szavak jelentése pon-
tosan az, amit kifejeznek.

2. Gyenge kapcsolatok: Az emberek kozotti kapcesolatok gyakran
rovid taviak és formalisak. A hangsuly a feladatokon és az ered-
ményeken van.

3. Egyéni orientacio: Az egyéni €rdekek ¢€s teljesitmények fonto-
sabbak, mint a csoportérdekek. Az egyén identitasa fiiggetlen a
csoporttol.

4. Nyilt kommunikéci6: Az emberek nyiltan fejezik ki véleményii-
ket és kritikajukat. A konfliktusokat kozvetleniil kezelik.

5. Verbalis kommunikacio: A hangsuly a szobeli kommunikacion
van, ¢és kevésbé fontosak a nem verbalis jelek.

Példak

Az Egyesiilt Allamok, Németorszag, Svajc, és a skandinav orsza-

gok alacsony kontextusu kulturadk, de hazank is ebbe a kategoridba
sorolhato.

Gyakorlati kovetkezmények

Az alacsony kontextusu kultirdkban a kommunikaciés partnerek
szamara fontos a vilagos és egyenes beszéd. A pontossag és a konk-
rétumok el6térbe helyezése megkonnyiti a félreértések elkeriilé-
sét. Példaul egy amerikai iizleti targyaldson a szerzddés feltételeit
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részletesen és egyértelmiien leirjak, hogy mindkét fél pontosan értse
a megallapodasokat.

A két tipust kultira kozotti kiillonbségek szamos teriileten meg-
nyilvanulnak, beleértve az iizleti ¢letet, az oktatast ¢s a mindennapi
kommunikéciot. Ezek a kiilonbségek gyakran vezethetnek félreérté-
sekhez és konfliktusokhoz, ha a résztvevok nem tudjak megfelelden
kezelni a kulturalis kiilonbségeket.

A két dimenziot az oktatasban is megfigyelhetjiik. A magas kontex-
tusu oktatési rendszerben a tanar és didk kozotti kapcsolat személye-
sebb és hosszu tavu. A tandrok gyakran mentor szerepben vannak, €s
a diakok fejlédése szorosan kovetett.

Az alacsony kontextusu kulturdkban az oktatds inkabb a tudas at-
adasara és az eredmények értékelésére fokuszal. A tanarok és dia-
kok kozotti kapesolat formalisabb, és a didkok teljesitménye objek-
tiv kritériumok alapjan kertil értékelésre. Ez Magyarorszagra inkabb
jellemzd.

A két kultara megjelenik a mindennapi kommunikacioban is. A ma-
gas kontextusu kultarakban a mindennapi kommunikéacidéban nagy
szerepet jatszanak a nem verbalis jelek és a helyzetek kontextusa. Az
emberek gyakran olvasnak a sorok kozott, és az iizenetek jelentését
a kontextus alapjan értelmezik.

Az alacsony kontextusu kultarakban a mindennapi kommunikacio
egyértelmii és kozvetlen. Az emberek arra torekszenek, hogy vila-
gosan ¢és pontosan fejezzék ki magukat, és kevesebb figyelmet for-
ditanak a nem verbdlis jelekre. Edward T. Hall elmélete alapvetd
betekintést nyujt a kiillonb6zé kommunikacids stilusok és kultura-
lis kiilonbségek megértéséhez. Az ilyen kiilonbségek felismerése és
megfeleld kezelése kulcsfontossagu a sikeres interkulturalis kom-
munikacid és egyiittmitkddés érdekében. A globalis vilagban, ahol a
kultarék egyre inkabb dsszefonddnak, a magas és alacsony kontext-
usu kultarak kozotti kiilonbségek megértése elengedhetetlen a haté-
kony kommunikacidhoz és a konfliktusok elkeriiléséhez. A nyitott-
sdg, az empatia és a kulturalis érzékenység fejlesztése lehetové teszi,
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hogy sikeresen navigaljunk a kulturalis kiilonbségek kozott, és gaz-
dagabb, sokszinilibb kapcsolatokra tegylink szert.

KERESZTKULTURALIS KULONBSEGEK: MEGERTES ES KEZELES

A globalizaci6 és a nemzetkdzi mobilitds novekedésével a kereszt-
kulturalis kiilonbségek megértése és kezelése egyre fontosabba valik.
A keresztkulturalis kiilonbségek azok az eltérések, amelyek a kii-
16nb6z6 kultarak kozott fennallnak, beleértve a kommunikacios
stilusokat, értékeket, normakat és viselkedési mintakat. Ezek a kii-
lonbségek jelentds hatassal lehetnek a mindennapi életre, az iizleti
kapcsolatokra és a nemzetkozi egytittmiikodésre. Ebben a fejezetben
a keresztkulturalis kiilonbségek {06 teriileteit vizsgaljuk meg, €s be-
mutatjuk, hogyan lehet ezeket haté¢konyan kezelni.

Ertékek és normak

A kiilonb6zd kultarak eltérd értékeket és normékat képviselnek,
amelyek befolyasoljak az emberek viselkedését és dontéseit. Geert
Hofstede kulturalis dimenzi6i, mint példaul az individualizmus vs.
kollektivizmus, a hatalmi tavolsag ¢és a bizonytalansagkertilés, segi-
tenek megérteni ezeket az eltéréseket. Példaul az individualista kul-
tarakban (pl. USA) az egyéni teljesitmény ¢€s fiiggetlenség fonto-
sabb, mig a kollektivista kultirdkban (pl. Kina) a csoporthoz valo
tartozas és az egylttmiikodés all a kozéppontban. A magas hatalmi
tavolsagl kultarakban (pl. India) az egyenlétlenségek €s a hierar-
chikus struktirdk elfogadottak, mig az alacsony hatalmi tavolsagl
kultarakban (pl. Svédorszag) az egyenldség és az autondémia fontos
értekek.
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KOMMUNIKACIOS STILUSOK

Az egyik legfontosabb teriilet, ahol a keresztkulturalis kiilonbségek
megnyilvanulnak, a kommunikaci6. A kiilonbozé kulturdk eltérd
modon kommunikalnak, ami félreértésekhez és konfliktusokhoz ve-
zethet. Edward T. Hallel6bb bemutatott elmélete ezt fejti ki.

Nonverbalis Kommunikacio

A nem verbalis kommunikacié szintén jelentds szerepet jatszik a ke-
resztkulturalis kiilonbségekben. A testbeszéd, arckifejezések, szem-
kontaktus és térhasznalat kultiranként eltérd jelentéseket hordozhat-
nak. Példaul a kozvetlen szemkontaktus az Egyesiilt Allamokban a
figyelem és az Oszinteség jele, mig Japanban a tulzott szemkontaktus
tiszteletlenségnek szamithat. Hasonloképpen, a személyes tér igénye
kultaranként valtozik: mig a latin-amerikai kulturdkban az emberek
kozelebb allnak egymashoz beszélgetés kdzben, addig az észak-eu-
ropai kulturdkban nagyobb személyes térre van sziikség.

Idofelfogas

Az ido6felfogés szintén kulturalisan meghatarozott, és jelentds kii-
16nbségeket mutathat. Hall szerint a kultirdk monochronikus (egy
idében egy feladatot végzd) vagy polychronikus (tobb feladatot egy-
szerre végz0) idofelfogastiak lehetnek. A monochronikus kultarak-
ban (pl. Németorszag, USA, mas nyugati, eurdpai orszdgok) a pon-
tossdg és az idObeosztas fontos, mig a polychronikus kultardkban
(pl. Latin-Amerika, Afrika) az 1d6 rugalmasabb, és a kapcsolatok
apolasa elorébb vald a pontos idébeosztasnal.

Konfliktuskezelés

A keresztkulturalis kiilonbségek gyakran vezetnek konfliktusok-
hoz, amelyek kezelése kiilonbozd megkozelitéseket igényelhet. Az
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alacsony kontextust kulturdkban a konfliktusokat kozvetleniil és
nyiltan kezelik, mig a magas kontextust kultirakban a konfliktuske-
rilés és az indirekt megkdzelitések dominalnak. A sikeres konfliktus-
kezelés érdekében fontos a kulturalis érzékenység €és a masik fél né-
zOpontjanak megértése. Az empatia és a kommunikacios készségek
fejlesztése hozzéjarulhat a konfliktusok hatékonyabb kezeléséhez.
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Az interkulturalis kompetencia fogalma az 1970-es években kezdett
elterjedni, kiilondsen a kulturalis sokféleség és a globalis kommuni-
kaci6 iranti novekvo érdeklddés kovetkeztében. Az interkulturalis
kompetencia alapvetdoen a Kiillonb6z6 kulturakbol szarmazo em-
berek kozotti hatékony és megfelel6 kommunikacio képességét
jelenti.

Az interkulturalis kompetencia egy olyan készség, tudas, €s az tu-
das alkalmazéasanak képessége, amely lehetévé teszi a hatékony
egyiittmiikodést kiillonb6zo kulturak kozott. Ez magaban foglal-
ja a nyitott gondolkodasmodot, a kiilonb6zo kulturakrol szerzett
ismereteket, valamint a viselkedés és kommunikacio stilusanak
alkalmazkodasat a kulturalis kiillonbségekhez.

Az interkulturdlis kompetencia fejlesztése kulcsfontossagu a ke-
resztkulturalis kiilonbségek sikeres kezelés¢hez. Ezek a kompetenci-
ak magukban foglaljak a kulturalis tudatossagot, az empatiat, a nyi-
tottsagot és a kommunikacios készségeket. A kulturalis tudatossag
azt jelenti, hogy felismerjiik €¢s megértjiik a kiilonboz6 kultarak ko-
zOtti kiilonbségeket. Az empatia lehetdvé teszi, hogy beleéljiikk ma-
gunkat masok helyzetébe és megértsiik az 6 nézOpontjukat. A nyi-
tottsag ¢és a kivancsisag segit abban, hogy pozitivan viszonyuljunk a
kiilonb6z6 kultirdkhoz és tanuljunk beldliik.

A fogalmat eldszor olyan szakemberek és kutatok hasznaltdk, akik a
kulturdlis kommunikacidval és a globalizacié hatasaival foglalkoz-
tak. Az egyik els0, aki jelentés mértékben hozzajarult a fogalom ki-
dolgozasdhoz, Edward T. Hall volt, aki 1959-ben megjelent ,,The
Silent Language” cimii miivében részletesen targyalta a kultarak ko-
z0tti kommunikécid fontossagat.

A 1990-es évektdl kezdodden Darla K. Deardorft szamos kutatast
végzett az interkulturalis kompetencia teriiletén, és kidolgozott egy
modellt, amely a kiilonb6z6 kulturalis kontextusokban valé haté-
kony kommunikaciohoz sziikséges tudast, készségeket, attitidoket
¢és viselkedési formakat irja le. Deardorff modellje azdta is széles
korben elfogadott és alkalmazott a nemzetkdzi oktatas és képzés te-
riiletén.
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A modellen alapulé Unesco kiadvany' részletesen taglalja azokat a
fogalmakat, amelyeken az interkulturalis kompetencia alapul, és vi-
zualisan az alabbi dbraban foglalja 6ssze.
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A gyokerek jelentik a kultirat, benne identitas, értékek, attitlidok,
hiedelmek, és a kommunikacidt, beleértve a nyelvet, a beszédet, a
nonverbalis viselkedést.

A fa torzse jelenti a kulturalis soksziniiséget, az emberi jogokat és az
interkulturalis parbeszédet.

Az agak a kivitelezés, megvaldsitas 1épéseit lattatjak: tisztazas, tani-
tas, tdmogatas , cselekvéssé formalas.

13 Intercultural Competencies. Conceptual and Operational Framework. Unesco
2013. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000219768 Utoljdra megtekint-
ve 2024. augusztus 07.
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A levelek pedig azokat az értékeket, tulajdonsdgokat, képessége-
ket és készségeket jelentik, amelyek hidnyaban nem lehet kultura-
lis kompetenciarol beszélni. Ilyenek az interkulturalis feleldsség, az
interkulturalis irastudas, a rugalmassag, az egyiittélés, a reflexivitas,
kreativitas, hozzaallas, érzelmek, tudas, interkulturalis kommunika-
cios kompetencia.

Az interkulturalis kompetencia tehat egy dinamikus fogalom, amely
folyamatosan fejlédik és boviil a globalizacidval és a kulturalis sok-
féleség novekedésével parhuzamosan. A fogalom hasznalata kii-
l6nésen fontos az oktatasban, a munkahelyeken és a nemzetko-
zi kapcsolatokban, mivel eldsegiti a kultarak kozotti megértést, az
egylttmiikddést és a kolcsonos tiszteletet.

Egyre globalizal6do vildgunkban az interkulturalis kompetencia fej-
lesztése kulcsfontossagu a sikeres szakmai és emberi kapcsolatok-
hoz. Legyen sz6 munkahelyi kornyezetrdl vagy kiilonbozd iizleti
tevékenységek soran, az emberek gyakran kénytelenek egyiittmii-
kddni kiilonbozo kulturalis hattérrel rendelkez6 személyekkel.

https://www.aihr.com/hr-glossary/intercultural-competence/

MIERT FONTOS AZ INTERKULTURALIS KOMPETENCIA?

* [Elésegiti a hatékony kommunikaciot. A kommunikacios stilu-
sok, normak és nyelvi kiillonbségek athidalasa vilagosabb és ér-
telmesebb eszmecseréket tesz lehetdve.

* Csokkenti a konfliktusokat. A kulturalis kiilonbségek megér-
tése €s tiszteletben tartasa csokkentheti a konfliktusokat és meg-
eldzheti a félreértéseket. Eldsegiti az empatikus és tiszteletteljes
kommunikéciot, ami l1étfontossagu a vitak rendezésében.

* Elémozditja a befogadast. Az interkulturalis kompetencia be-
fogadobb kornyezeteket teremt, ahol az emberek tiszteletben
tartva és megbecsiilve érzik magukat, fiiggetleniil a hattertiktol.
Ez noveli az elkotelezettséget és a moralt.

* Fejleszti az egyéni tanulast. Az emberek képesek kiilonbozo
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kulturdlis tudas, bolcsesség és perspektivak elsajatitdsara és in-
tegralasara, ha nyitott és kivancsi szemlélettel rendelkeznek.

*  Vonz és megtart Kiilonbozo tehetségeket. Azok a szervezetek,
amelyek demonstralni tudjak interkulturalis kompetenciajukat,
egy szélesebb tehetségbazisbol profitalhatnak.

* Versenyelonyt biztosit. Az interkulturalis készségek lehetévé
teszik a kiilonbozo kulturdlis kontextusokhoz val6 alkalmazko-
dast, ami el6nyt jelent a mai globalis térben.

AZ INTERKULTURALIS KOMPETENCIA OSSZETEVOI

Szamos szervezet és tudos igyekezett 1étrehozni egy interkulturalis
kompetencia keretrendszert, de Darla Deardorff Interkulturalis kom-
petencia modellje kiilondsen befolydsosnak bizonyult. Ez a modell
az attitidokre, készségekre, tudasra és megértésre, valamint a kivant
eredményre 0sszpontosit, mind belsd, mind kiils6 szinten.

AZ INTERKULTURALIS KOMPETENCIA OSSZETEVOI

TUDAS

BELSO ATALAKULAS ATTITUD

KULSO MEGJELENTITES (ALKALMAZAS)
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Készségek

Ide tartozik a képesség a hallgatasra, megfigyelésre, értékelésre,
elemzésre, értelmezésre ¢és a kiilonb6zo egyénekhez és helyzetekhez
val6 viszonyulésra.

Tudas és megértés
Ez magaban foglalja a kulturalis kiilonbségek megértését, beleértve
masok vilagképeinek ismeretét és a kulturalis 6ntudat kialakitasat.

Attitiidok

Ide tartozik a tisztelet (masok értékelése), nyitottsag, kivancsisag és
felfedezés (abizonytalansag toleralasa és az itélkezés felfiiggesztése).

Belso datalakulas (interiorizadlas)

Ez az interkulturdlis interakciok eredményeként bekovetkezd belsd
atalakulast jelenti. Magaban foglalja a rugalmassagot, alkalmazko-
doképességet, etnorelativista perspektivat és empatiat.

Kiilsé megjelenités (alkalmazas)

Ez az a képesség, hogy hatékonyan és megfelelden viselkedjlink és
kommunikéljunk céljaink elérése érdekében egy sokszinli kornye-
zetben. Ez az 0sszetevd hangstlyozza az attitlid, a tudas és a készsé-
gek gyakorlati alkalmazasat a valos interkulturalis interakciok soran.

Deardorff modellje az interkulturalis kompetenciat egy folyamatos
folyamatként tekinti, amely az attitidoktdl a tudason &t a belso és kiil-
s6 eredményekig halad. Az 6t 6sszetevo kdlcsonhatasban all és épit
egymasra, hogy iddvel 1étrehozza az interkulturalis kompetenciat.
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AZ INTERKULTURALIS KOMPETENCIA FEJLESZTESE
KISGYERMEKKORBAN

Az interkulturalis kompetencia fejlesztése kora kisgyermekkorban
kiemelkedden fontos, mivel ebben az életszakaszban a gyermekek
agya rendkiviil fogékony és rugalmas. Az ugynevezett ,kritikus pe-
riodus” alatt, ami a nyelv- €s szocialis készségek elsajatitasanak leg-
intenzivebb iddszaka, a gyermekek konnyebben tanulnak meg 1j
nyelveket, szokasokat, és képesek kiilonbozé kulturalis perspekti-
vak elfogadasara. Ebben az idészakban a gyermekek természetes ki-
vancsisaga ¢és nyitottsaga révén sokkal befogadobbak a kiilonb6zo
kulturalis értékek, normak és kommunikacios stilusok irant, mint ké-
sObbi ¢életszakaszokban.

Az interkulturalis kompetencia lényege, hogy képesek legyiink meg-
érteni, tiszteletben tartani és hatékonyan kommunikalni més kultarak
tagjaival. Ha ezt a kompetenciat mar kisgyermekkorban elkezdjiik
fejleszteni, az segit a gyermekeknek abban, hogy nyitottabba valja-
nak a kiilonb6z6 kultarak irant, valamint abban is, hogy konnyebben
eligazodjanak a multikulturalis kdrnyezetekben. Ezaltal nemcsak a
személyes és szocialis kapcsolataik javulnak, hanem hossza tdvon a
munkaerdpiacon is elonyt jelenthet szamukra.

Felnottkorban az interkulturalis kompetencia fejlesztése mar joval
nehezebb, mivel a felndttek gyakran merevebbek, kevésbé nyitottak
az 0j élményekre, €s sokszor mar kialakult, szilard kulturalis identi-
tassal rendelkeznek. Ezzel szemben a gyermekek identitdsa még for-
malodik, ami lehetdséget ad arra, hogy természetesen és konnyedén
integraljanak 0j kulturalis elemeket.

Azinterkulturalis kompetencia fejlesztése 6vodas és kisiskolas korban
rendkiviil fontos, mivel ezaziddszak kulcsfontossagu a gyermekek ér-
tékrendjének és szocidlis készségeinek kialakuladsaban. Az alabbiak-
banbemutatok néhany modszertés eszkozt,amelyek hatékonyansegit-
hetik az interkulturalis kompetencia fejlesztését ebben az ¢letkorban.
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Modszerek, eszkozok

Mesék, torténetek és irodalom

Olyan mes¢k és torténetek olvasasa, amelyek kiilonb6z6 kultirakat
mutatnak be, segithetnek a gyermekeknek abban, hogy megismerjék
¢s megeértsék mas kultardk szokasait, értékeit és ¢letmadjat.

Babjatékok és dramatizalas
Ezek soran a gyerekek kiilonb6zd kultirdk szerepldinek bérébe buj-
hatnak, ami segiti a masok helyzetébe vald beleérzést.

Jatékok

Olyan jatékok bemutatasa és koz0s jatszasa olyan hagyomanyos ja-
tékoknak, amelyek kiilonbdz6 orszagokbol szdrmaznak. Ez nemcsak
szorakoztato, de segit megismerni mas kultarakat is.

Olyan tarsasjatékok hasznalata, amelyek mas orszagokkal, kultarak-
kal kapcsolatos kérdéseket, feladatokat tartalmaznak.

Zene és tanc

A zene ¢és a tanc egyetemes nyelv, amelyen keresztiil a gyermekek
konnyen kapcsolodhatnak mas kultirakhoz. Kiilonb6zé nemze-
tek népzenéjének és tancainak megismerése gazdagitja a kulturalis
tudatossagot.

Nemzetkozi dalok éneklése és az ehhez kapcsolodd mozgasos jaté-
kok segitik a kulturalis kiilonbségek elfogadasat.

Kézmiives foglalkozdsok

Kiilonb6zd kultarak kézmiives technikdinak bemutatdsa: Példa-
ul indian tollas fejdisz készitése, afrikai gyongyfiizés, azsiai kal-
ligrafia. Ezeken keresztiil a gyermekek nemcsak technikai készsé-
geket fejlesztenek, hanem megismerkednek mas kultardk esztétikai
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értékeivel is.

Etkezési kultiira bemutatdsa

Nemzetkozi ételek kostolasa, mert az izeken keresztiil is felfedez-
hetok a kulturalis kiilonbségek. Olyan tevékenységek, ahol a gyere-
kek megismerkedhetnek mas orszagok tipikus ételeivel, segithetnek
a kulturalis sokszintiség elfogadasaban.

Kapcsolat mas kulturak képviseldivel

Kiilfoldi vendégek meghivasa, akik bemutatjak sajat kultarajukat
(pl. hagyomanyos ruhak, zenék, mesék) kozvetlen kapcsolatot biz-
tosit a gyermekek szdmara mas kulturakkal.

Nemzetkdzi testvériskolai programok vagy projektek sordn a gye-
rekek levelezhetnek, vidediizeneteket cserélhetnek mas orszagok-
ban €16 gyerekekkel, ami kdzvetlen tapasztalatot ny(jt a kiilonb6z6
kultardkrol.

Multikulturdlis kornyezet kialakitdsa

Az osztalytermek vagy Ovodai csoportszobdk diszitése kiilonbozo
kultarakat abrazold képekkel, térképekkel, zaszlokkal eldsegiti a
gyerekek érdeklddését mas kulturak irant.

Idegen nyelvek alapvetd szavaival valé ismerkedés jatékos forma-
ban, ami erdsiti a nyelvi és kulturalis diverzitas iranti nyitottsagot.
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INTERKULTURALIS OKTATAS
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Az interkulturalis oktatas célja, hogy képessé tegye a gyermeket ar-
ra, hogy:

megértse a vildgot a tudas, fogalmak, készségek és attitidok el-
sajatitasaval, valamint a kritikus gondolkodas képességével,
lelki, erkolcsi és vallasi értékeket fejlesszen ki,

tiszteletet alakitson ki a kulturélis kiilonbségek irant, elismerje a
polgari feleldsséget, €s megértse az élet tdrsadalmi dimenzioit,
legyenek azok multbeli vagy jelenlegi,

készségeket és megértést fejlesszen ki annak érdekében, hogy
tanulmanyozza a vilagot és annak lakoit, és értékelje az ezek ko-
z0tti Osszefiiggéseket,

személyesen és tarsadalmilag fejlodjon, és masokkal megértéssel
¢s tisztelettel viszonyuljon.

Az interkulturalis oktatds lehetdvé teszi minden gyermek szdmara,
hogy értékelje sajat orokségét és masok orokségét is. Az interkultu-
ralis oktatds elényei minden gyermek szdmara a kovetkezok:

Batoritja a gyermek kivancsisagat a kulturalis és tarsadalmi kii-
l6nbségek irant.

Segit fejleszteni €s tdmogatni a gyermek képzelderejét azaltal,
hogy normalizélja a kiillonbségeket.

Segit fejleszteni a gyermek kritikus gondolkodésat azaltal, hogy
lehetdséget nyujt szamdra sajat kulturdlis gyakorlatainak meg-
kérddjelezésére és atgondolasara.

Segit fejleszteni a gyermek érzékenységét.
Segit megeldzni a rasszizmust.

Az interkulturalis oktatas a tudasra és megértésre, készségekre és ké-
pességekre, valamint az attitidokre és értékekre épiil. A jovoképe az,
hogy minden életteriileten timogassa a gyermeket — lelki, erkdlcsi,
kognitiv, érzelmi, képzelderdbeli, esztétikai, szocialis €s fizikai szin-
ten. Az interkulturalis oktatas ezen a jovoképen alapul.
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ALAPELVEK

Az interkulturalizmus nem alapulhat kizarélag tudason. Erzel-
mi valaszok, érzések és attitlidok, valamint tudas formalja és be-
folyasolja. Kiilonosen fontos a gyermekek oktatdsaban a pozitiv
érzelmi valaszok kialakitasa a sokféleségre, és az empatia a diszk-
riminacié aldozatai irant.

Az interkulturilis oktatas konfliktust és erds érzelmeket valt-
hat ki. Amikor az emberek (gyermekek, tanarok, sziilok ¢s masok
az iskola kozosségében) sajat attitlidjeiket és értékeiket vizsgaljak,
¢s amikor sajat korabbi reakcioikat vizsgaljak bizonyos helyzetek-
re, lehet, hogy védekezdvé, dithossé vagy szomorava valnak. Sa-
jat érzelmeik ¢és masok érzelmeinek kezelésének megtanulasa koz-
ponti szerepet jatszik a gyermek személyes, tarsadalmi és oktatési
kiteljesedésében.

Azinterkulturalis oktatas nem egyetlen tréning vagy tantargy, ha-
nem integralva van minden tantarggyal és az iskola altalanos életével,
mert igy nagyobb valdszinliséggel alakulnak ki megfeleld attitlidok és
értékek a gyermekekben, ha ezek minden tantargyba és az iskola teljes
¢letébe integralodnak, mintha csak alkalmanként foglalkoznak veliik.

Az interkulturalis oktatas valos vilagra osszpontosit. A gyerme-
kek élete szamos lehetdséget kinal a tandrnak az interkulturalis té-
mak feltarasara és az interkulturalis kompetencia fejlesztésére. Le-
het, hogy a gyermekek sajat életiikben is megtapasztalnak példakat
igazsagtalansagra, diszkriminaciora vagy konfliktusra, amelyek
révén konkrét modon kapcsolodhatnak az interkulturalis oktatés
kérdéseihez.

Az interkulturalis oktatas idot igényel. A megértés, a készségek és
az értékek fokozatosan épiilnek ki, nem pedig egyszer alkalommal
vagy rovid id6 alatt.
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A VALOSAG , SOKKJA™

CELKOZONSEG:
Minden korosztaly

FEJLESZTENDO INTERKULTURALIS KOMPETENCIAK:

ontudatossag €s onismeret

tobb nézdpontbol valé megkozelités
kommunikécids tudatossag
hallgatési és megfigyelési készségek
kritikus kulturalis tudatossag

TANULASI CELOK:

megérteni, hogyan sziirjiik az informaciokat és hogyan forma-
lunk feltételezéseket

képessé valni a feltételezések ujravizsgalatara €s az automatikus
reakciok elkeriilésére

bemutatni, hogyan befolyasoljak viselkedésiinket a kulturalis ér-
tékek vagy sziirk

IDOSZUKSEGLET
Kb. 15 perc

SZUKSEGES ESZKOZOK:

Nincs

14 Donna M. Stringer és Patricia A. Cassiday:,52 aktivitas a kulturalis értékek felfe-

dezéséhez Kiadja: Quercus, 2003
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MODSZER

1. Kérd meg a résztvevdket, hogy alljanak fel és keressenek egy part.
Az egymassal szemben allé parok helyezzék labukat szilardan a padlé-
ra, majd emeljék fel mindkét keziiket, és helyezzék tenyereiket vallma-
gassagban egymashoz.

2. Most mondd el a résztvevéknek, hogy a jatékot az nyeri meg, aki
eléri, hogy a masik ember elmozditsa a labat 30 masodpercen beliil.
Kezdd el az idémérést. (Megjegyzés: a legtobb résztvevd nyers erét
hasznal majd, hogy eltolja a masikat. Néhanyan megproébalhatjak al-
kudozassal vagy megvesztegetéssel elérni, hogy a masik elmozdul-
jon. Néhanyan pedig abbahagyjak a nyomast, és hagyjak, hogy a masik
mozgasa eldre 16kje 6ket.)

3. 30 masodperc elteltével allitsd le a tevékenységet, és kérj meg né-
hany résztvevit, hogy osszak meg a stratégidikat, amelyeket arra hasz-
naltak, hogy a masikat elmozditsak.

4. Kérj egy onkéntest. Vegyétek fel az egymassal szemben allo, tenyér
a tenyérrel poziciot. Suttogd a masik személynek: ,, Tancoljunk.” Dudolj
egy dallamot, és mozduljatok egyiitt.

5. Arésztvevbk valosziniileg tiltakoznak majd, hogy ez csalas. Emlékez-
tesd Gket, hogy az utasitasok egyszeriien csak annyit mondtak, hogy el
kell érni, hogy a masik elmozditsa a 1abat 30 masodpercen belill. Nem
voltak korlatozasok a sajat labak mozgatasara vagy a kommunikaciéra
vonatkozdan. Kérdezd meg a résztveviket, hogy ki nyert.

6. Osszegzés. Beszéljtéek meg, mi tortént. Amikor értelmezéseket hal-
lasz, példaul ,megprobalt megvesztegetni” a ,felajanlott nekem vala-
mit” helyett, kérd meg a résztveviket, hogy csak a viselkedéseket {rjak
le.

e Hogyan éreztél a sajat viselkedésed, a partnered viselkedése, illetve
az eredmény kapcsan?

e Milyen értékek alltak a kiilonb6z6 stratégiak mogott, amelyeket az
emberek hasznaltak?

e Mit tanultal magabdl a tevékenységbdl és a ,tdnc” stratégiabol?
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* Hogyan lehet ezt a tanulast alkalmazni?

7. Kovetkeztetések

» Hajlamosak vagyunk szlirni az informaciokat, feltételezéseket
formalni sajat tapasztalataink és értékeink alapjan, majd ezek alap-
jéan cselekedni. Kulturalis értékek, mint az egyiittmiikddés, verseny,
individualizmus és kollektivizmus, megnyilvanulnak az ilyen tipust
tevékenységek soran.

* A feltételezések megakadalyozhatjak, hogy felfedezziink alterna-
tiv viselkedésformakat.

* Az olyan kulturalis értékek, mint az individualizmus €s a verseny,
konfliktushoz vezethetnek ¢s megakadalyozhatjak a nyertes-nyertes
megoldasokat.

» Az er0szak erével valo szembesitése szinte mindig hidbavalo.

KEDVESHAZ PROGRAM, NYIRTELEK

»A Kedveshaz-pedagogia filozofidja a gyerekérett dvoda-isko-
la szemléleten alapul, mottdja a ,,Kérlek szépen, nyisd ki’ peda-
gbogiai megkdzelités. Lényegi ismérvei: a gyerek ,,megtanulésa-
ra”, megismerésére, a ,,hozott tudas”-ra, az ,.€n erdsités”-re épitd
pedagogiai gyakorlat; élményszerzd - tevékenységkdzpontli tanu-
las és tanitds; KETHANO (cigany szo, azt jelenti: k6z6s) modszer
alkalmazasa a kozosségépitésben, az egyiitt-tanuldsban, valamint
a ,,hidépités” intézmény ¢€s csaldd kozott modszerei, technikdi. A
Kedveshaz-kollégium pedagogiai programja is e szemléletet és gya-
korlatot koveti, kiegészitve a kollégiumi élethez kapcsolodo specia-
lis tevékenységekkel.”

Forrés: https://kedveshaz.hu/
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BODI PROJEKT

Elan Egyesiilet Franciaorszdg

Az Elan Egyesiilet szamos tevékenységet szervez, amelyek célja az
interkulturalis készségek fejlesztése. BODI nevii projektjiiket a Se-
ine-Saint-Denis megye egyik 6vodajaban valositottak meg. Az Elan
egyesiilet és a helyi iskola kozotti partnerséget azért hoztak létre,
hogy valaszoljanak a helyi igényekre — a gyerekek tobbségének szii-
lei bevandorlok, vagy kulturalis kisebbségek tagjai — és megfeleld
valaszt talaljanak a kulturalis kiilonbségek és a migracio kérdéseire.
Kiilonféle tevékenységeken keresztiil a sokszinliséggel kapcsolatos
kérdéseket tarjak fel a gyerekekkel. Olyan témakat, mint a test és
a nonverbalis kommunikécio, a nemek, a szexualitds, a higiénia, a
borszin, az linnepek stb., valasztottak, mert ezeket ,,érzékeny teriile-
teknek” tekintik a multikulturalis kontextusban.

Az Elan egyesiilet tizenkét foglalkozast tart az egész tanév soran az
ovodas koru, 3-6 éves gyermekek szdmara. Minden héten mas-mas
tevékenységet mutatnak be, amelyek segitségével azonositott kérdé-
seket dolgoznak fel. Minden témat jatékos formaban dolgoznak fel,
hogy a gyerekek ismeretei és készségei alkalmazkodjanak. Példaul
egy miuhely soran kiilonbozé képeket mutattak a gyerekeknek, és
meg kellett tippelniiik, hogy az abrazolt jelenetek Afrikaban van-
nak-e vagy sem. Az allatokat vagy dzsungeleket abrazold képeket
»afrikainak” mindsitették, de a nagyvarosok (pl. Harare vagy Kaird)
képeit nem soroltdk Afrikaba. Ez az innovativ gyakorlat a sztereoti-
piak és elditéletek lekiizdésére torekszik kiillonféle eszkozokkel (fi-
zikai megkozelités, képek stb.). Ezek a miithelyek nemcsak batran
felvetik azokat a kérdéseket, amelyeket érzékenynek tartanak, jaté-
kos és gyengéd mddon, hanem figyelembe veszik a gyerekek megfi-
gyeloképességét is, és az interkulturalitassal kapcsolatos kiilonb6zo
témakat dolgoznak fel, aktiv résztvevokkeé téve a gyerekeket a tanu-
lasi folyamat soran.
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ETELEK ES HAGYOMANYOK MEGOSZTASA
Limerick, Irorszig

frorszagban van egy iskola, amely 30 kiilsnb6z6 orszagbol érkezd,
kulturdlisan sokszinii tanulokkal dolgozik, 1étrehozott egy Interkul-
turalis Napot. A cél az volt, hogy 0sztondzzék az ir és nemzetkozi
tanulokat arra, hogy megkostoljak egymas ételeit, és jobban meg-
értsék egymas kulturalis hatterét. A didkok feladata az volt, hogy
bemutassak ételeiket, hagyomanyos viseleteiket és kulturajukrol ké-
sziilt fotoikat. Minden orszag egy standot hozott 1étre, ahol bemu-
tattak hagyomanyos ételeiket, ruhaikat és fényképeiket. Mint orsza-
guk nagykdvetei, a diakok elokészitették az eseményt: a felkésziilés
soran szoros kapcsolatok alakultak ki, a didkok, valamint a tanulok
¢s tanarok kozotti eszmecserék is élénkek voltak. Az Interkulturalis
Nap célja egy olyan hely megteremtése, ahol mindenki értékelheti
az egyes orszdgok konyhdjat ¢s hagyomanyait, ezzel segitve a tanu-
lokat és tanarokat, hogy jobban megismrjék egymast az élethosszig
tarto tanulas részeként, és kulturalis baratsagokat épitsenek.

https://www.ourladyoflourdesrosbrien.ie/intercultural-day

SZOCIALIS CIRKUSZ

A Magyar Zsonglér Egyesiilet, amely fliggetlen cirkuszmiivészek
platformjaként miikodik, szocidlis cirkuszi akcidcsoportot vezet,
amely képzéseket és klubtevékenységeket biztosit fiatal roma gyer-
mekek szamara. A cél a tarsadalmi integracio elérése kiilonb6zo cir-
kuszi tevékenységek tanitasaval hatranyos helyzetli gyermekeknek.
A gyerekek kiillonbozd szinteken sajatitjak el a cirkuszi tevékeny-
ségeket — zsonglorkodés, akrobatika stb. —, mikézben megtanulnak
egytttmiikodni, kozosen koreografidkat késziteni €s részt venni cir-
kuszi mihelyeken. A tarsas, érzelmi, miivészi és fizikai kompeten-
ciak mellett informalisan kognitiv készségek is fejlédnek, mint pél-
daul a figyelem, koncentracio és kontroll. A cirkusz 0j ablakot nyit
a vilagra — mind kulturalis, mind szakmai szempontbol — ezeknek a
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gyerekeknek. Ezt az (1j modszert szdmos orszagban hasznaljak kii-
¢és miivészeti gyakorlatokhoz val6 hozzaférés joganak eldmozditasa-
ra, valamint a cselekvésen és megosztason alapulo pedagogiara. Ma-
gyarorszagon ezt a gyakorlatot csak nemrégiben kezdték alkalmazni.

https://acirkuszmindenkie.wordpress.com/

https://www.tani-tani.info/a_szocialis_cirkusz_modszere

ONARCKEP / AZ IDENTITAS FELFEDEZESE

Jayne Foley ir filmrendez6 és miivész egy miivészeti kézmiives ter-
vezési kurzust kinal egy ir tovabbképzo kdzpontban. Az 6narckép
készitése lehetdséget ad a résztvevoknek arra, hogy felfedezz¢k iden-
titasukat és fejlesszék az onreflexiot, mivel onmagunk megismerése
segit masokhoz jobban kapcsolodni. A didkoknak azonositaniuk kell
személyes identitasuk kiilonb6zd aspektusait. Meg kell figyelniiik és
elemezniiik kell, hogy a rassz, vallas, csalad és mas tényezok hogyan
befolyasoljak identitasuk jellemzdit és gondolataikat.

Az a tudatossag, hogy milyen értéket képvisel a multikulturalis kor-
nyezet, amelyben tanulnak és élnek, szintén része ennek a felfe-
dezésnek. A projekt azzal kezdddik, hogy megvizsgéljdk, mi is az
Onarckép. Ez ugy torténik, hogy miivészek onarcképeit figyelik meg
és vitatjdk meg, példaul a Nemzeti Onarckép Gylijtemény megla-
togatasaval, ami elvezet a portrék kulcselemeinek megértéséhez, a
kiilonb6zo korszakok és muvészek kozotti variaciokhoz, valamint
ahhoz, hogy hogyan abrazoljak a személyiségeket és eseményeket
a portrék.

A didkoknak vazlatfiizetiikben meg kell valaszolniuk néhany kér-
dést sajat identitasukkal és hatteriikkel kapcsolatban: ,,Ki vagyok
én?” ,,Hogyan abrazolom magam?”. Ebbdl kiindulva egy dnarcképet
kell késziteniiik, amely identitasuk kulcselemeit tiikr6zi. A munka
csoportokban zajlik, €és a befejezett miivek értékeléséhez és kritikai
megbesz¢léséhez vezet.

A projekt innovativ abban, hogy az egész csoportot arra §sztonzi,
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hogy kreativ modon fedezze fel az identitas fogalmat, amely lehet
kifejezd, formalis és szimbolikus. A projekt tovabba lefedi a széle-
sebb tantervet is: az irastudast, mivel a didkok személyes esszéket,
leird elbeszéléseket, onéletrajzokat készitenek az 6narcképek mellé;
a torténelmet és tarsadalmi tanulméanyokat, mivel a didkok mélyeb-
ben belemeriilnek a torténelmi korszakok felfedezésébe; a technolo-
giat, mivel a didkok megvizsgaljak, hogyan valtoztatja meg a tech-
noldgia az onarckép lényegét, és hogyan befolyasolja a kiilonbdzd
felszerelések hasznalata ezt a milivészeti format. A didkok a tervezés
matematikai 6sszetevOibe is belemeriilnek, kiilonds tekintettel a mé-
retre és aranyokra, €s arra, hogy ezek hogyan befolyasoljak a terve-
z¢si termékeket.

FET Kilmallock Road Campus various Further Education Training
courses (ilovelimerick.ie)

LEPESROL LEPESRE PROGRAM, MAGYARORSZAG

»A  Lépésrol Lépésre gyermekkozponti pedagdgiai programot az
1990-es években, az Open Society Institute iranyitasaval, amerikai
szakemberek dolgoztak ki. Magyarorszdgon el6szor 1994-ben ve-
zették be az 6vodai programot, majd az 1996/97-es tanévben az is-
kolai programot. A program hazai terjesztdje és szakmai koordina-
tora a Partners Hungary Alapitvany.

A program a kiilonb6z6 hatterti gyermekek egytittnevelésében segiti
a pedagogusokat, ahol a sokszinliség ¢s az egyediség is a tanulast, a
vilag jobb megismerését és az egyiittmiikddés fejlesztését szolgalja.
A Lépésrdl Lépésre program célja, hogy az 6vodaban és az iskola-
ban 6szinte, elfogadd 1égkor alakuljon ki jol szervezett miikodési ke-
retek kozt. Olyan pedagogiai rendszert hozva ezzel 1étre, amelyben
fel lehet késziteni a gyerekeket arra, hogy:

* egy miikodo kozosség aktiv, alkoto tagjava valjanak, felismerjék
¢s megbecsiiljék az ebben rejlé értékeket;

* Onalldan, tevékenyen vegyenek részt sajat mindennapjaikban,
képesek legyenek véleményt formalni €s meghallgatni egymast;
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* ¢letkori szakaszaiknak megfeleléen bizonyos helyzetekben donté-
sekethozhassanak és gyakorolhassak a személyes felelosségvallalast;

* tarsas-érzelmi készségeik fejlodésével képessé valjanak az egy-
mas iranti nyitottsagra;

* nyitottak legyenek a vilagra, a vilag komplexitasanak felismeré-
sére, kérdések felvetésére, megoldasok keresésére;

* természetes igénny¢ valjék szamukra az egész életen 4t tartd
tanulds.

A programban részt vevo, illetve ahhoz csatlakozni kivanni pedago-
gusok felkészitésben vehetnek részt.

https://partnershungary.hu/hu_hu/lepesrol-lepesre-program/

INTERKULTURALIS NAP AZ ISKOLABAN

GIRLS’ PRIMARY SCHOOL IN A SUBURB OF DUBLIN -SCOIL
BRIDE

A Scoil Bhride Buachailli minden évben megrendezi az Interkultu-
ralis Napot, amely fontos eseménny¢ valt az iskola naptaraban. Ezen
az eseményen a 750 diak megosztja €s ¢lvezi a Knockmay k6zosség-
ben képviselt 39 kiilonbozd kulturat.

Ez a nap lehetdséget ad a tanuldknak, hogy tobbet tanuljanak egy-
mas kultarajarol és hagyomanyairdl. Az el6késziiletek honapokkal
kordbban megkezdddnek, mind a 34 osztaly - sajat programokat és
tevékenységeket tervez. Példaul a hatodik osztdlyos didkok gyalo-
gos turat tesznek Portlaoise imahazaiba, ahol kiilonb6z6 vallasokrol
tanulnak. Az iskoldban afrikai dobold miihelyeket, radiomusorokat
¢s eldadasokat is rendeznek, amelyek az egységet €s a sokszintiséget
mutatjak be. A sziil6k aktivan részt vesznek az eseményen, és iny-
csikland6 kenyér-, siitemény- és édességkinalatokat készitenek a vi-
lag kiilonb6z6 részeirdl.

Intercultural Day | Scoil Bhride NS (scoil-bhride.com)
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MYSTY INCLUSION/INNOVATIVE PEDAGOGY

A MyStory egy digitalis torténetmesélési eszkoztar, amely az isko-
lai diverzitas képzésére szolgal. A MyStory egyik f6 célja az iskolak
kulturalis tevékenységének fejlesztése, az (inter)kulturalis tudatos-
sag novelése ¢és a diverzitasrol vald gondolkodas bevezetése. A {6
eszkozok a digitalis torténetek, valamint a digitalis torténetmesélés
modszerei és technikai.

A MyStory projekt eszkdzoket biztosit a tanarok szdmara, hogy meg-
osszak ¢és beépitsék az innovativ oktatdsi gyakorlatokat a kulturalis
sokszinliség tudatositiasa érdekében. Ugyanakkor noveli a tanulok
kulturalis tudatossagat és onkifejezését, valamint fejleszti szocialis
¢és allampolgari kompetencidikat. A MyStory emellett tdmogatja a
tanarok és tanulok digitalis kompetenciainak fejlodését is.

A tanarok, akadémikusok ¢€s technikusok halozataval a MyStory f6
célja az iskoldkban a diverzitasrol valo reflexié lehetové tétele és a
tanulok figyelmének felhivésa erre a témdara mar az altalanos iskolas
kortol kezdve.

Ezek a torténetek az ,.ételek”, ,,csalad” és ,.fesztival” témakra Ossz-
pontositanak, és platformként szolgalnak a diverzitas tudatositasara,
a mas kultarak iranti nyitottsagra, kivancsisagra, tiszteletre és a di-
gitalis készségek fejlesztésére. A tanarok képzést kapnak a digitalis
média torténetmesélésben valod hasznalatarol, mig a tanulok maguk
gyljtik és szerkesztik a torténeteket.

Magyarorszagrol a Baross Gabor Altalanos Iskola Tanuloiért Alapit-
vany vett részt a programban. (Budapest VII. , Hernad utca 42-46. )

A projekt honlapja: News | MYSTY

Hors les murs — Falakon Kiviil

A projekt oOromteli, jatékos, részvételre épiild és mindenki szama-
ra nyitott mithelymunkakat kinal a 20. keriiletben talalhat6 Place de
la Réunion téren, ahol heti egy alkalommal talalkozasi lehetdséget
biztosit. A cél az, hogy fejlesszék a lakosok cselekvéképességét, és
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olyan kozonséget vonzzanak be, amely normal esetben nem lépné
at az egyesiilet kiiszobét a beltéri tevékenységeken vald részvételre.

A ,,Hors les murs” projekt olyan szakemberek, 6nkéntesek, gyakor-
nokok ¢és egyesiileti tagok bevonasaval valosul meg, akik kozvetle-
niil a helyi lakosokkal dolgoznak. Az érintett szakemberek kozott
vannak szocialis munkésok, pedagdgusok és kozdsségfejlesztok,
akik segitenek a programok tervezésében és lebonyolitasaban. A pro-
jekt egytittmiikodik helyi iskolakkal, civil szervezetekkel és egyete-
mi partnerekkel, hogy a lehetd legtobb lakost elérje. A célcsoport
elsésorban a hatranyos helyzetii lanyok, ndk, bevandorlok, valamint
azok a helyi lakosok, akik valamilyen okbdl visszahtzodok vagy
lathatatlanok maradnak a kdzosségi életben. A program célja, hogy
ezeket az embereket bevonja kdzosségi tevékenységekbe, mint pél-
daul sport, zene, f6zés, olvasas €s kreativ foglalkozasok, ezzel eldse-
gitve az integraciot ¢és a tarsadalmi kapcsolatok kialakitasat.

Fo célkitlizései:
* Mésok vilaganak és kulturalis referencianak, valamint az ezek-
hez kapcsolodo értékek és viselkedési formak felfedezése.

» A masokkal val6 kapcsolatteremtés képességének fejlesztése, a
francia nyelvtudas javitasa, kiilondsen a ndi bevandorlok esetében.

* Interakcid masokkal, kapcsolatteremtés kiilonb6z6 kulturalis
hattérrel rendelkezd emberekkel és baratsagok kialakitasa.

* Inspiraljak halozatok l1étrehozasat, példaul olyan anyéakét, akik
onkéntesként segitenek az egyesiiletben ¢€s javaslatot tesznek kiran-
dulasokra (uszoda, muzeumok, piknikek stb.).

Espace adultes (aepcr.fr)
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INTRODUCING MY FELLOW STUDENT

Interkulturalis moédszer, amely célja, hogy didkokat segitsen egymas
megismerésében ¢és az interkulturalis megértés eldomozditasdban. Az
,Introducing My Fellow Student” (Bemutatom a didktarsamat) nevi
programban a didkok egymast interjiivoljak, majd bemutatjdk egy-
mast a csoport elott.

A modszer

1. Interju készitése: A diakok parokba rendezddnek, és interjut készi-
tenek egymassal. Kérdéseket tehetnek fel a masik kulturajarol, csa-
ladjardl, szokasairol, hobbijairdl, kedvenc ételeirdl stb.

2. Bemutatas: Az interju utdn a didkok bemutatjak egymast a csoport
elétt. Ilyenkor nemcsak az interkulturalis kiilonbségeket emelik ki,
hanem a k6z6s vonasokat i1s, ami erdsiti a kozdsségi érzést.

3. Reflexi6 és megbeszElés: A bemutatok utdn a csoport kozdsen be-
szélgethet arrol, hogy milyen 0j dolgokat tanultak egymasrél, mi az,
ami meglepte Oket, és hogyan lehet a kiilonbozoségeket értéknek
tekinteni.

A modszer eldnyei:
* Segit a didkoknak mélyebben megismerni egymast.
* Eldsegiti az empatia és a nyitottsag kialakulasat.

* Fejleszti a kommunikécios készségeket, kiilonosen akkor, ha a
diakok nem azonos nyelvet beszélnek anyanyelvként.

Ez a modszer egyszertien beépithetd az 6vodai foglalkozasokba, a
tanorakba, de akar kiilon programként is alkalmazhato, és kivaldan
tamogatja az interkulturalis nevelést.
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FOGLALKOZASTERVEK
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Foglalkozas 6vodas és also tagozatos
gyermekek szamara

A foglalkozas célja, hogy a 3-6 éves 6vodas koru gyermekek jatékos
modon fejlesszék készségeiket és személyiségiiket a kulturalis sok-
szinliség megismerése altal. A program segit a gyermekeknek abban,
hogy nyitottabba valjanak, konnyebben eligazodjanak a vildgban, és
batran, magabiztosan 1épjenek kapcsolatba masokkal. Az interaktiv
foglalkozasok soran a gyermekek megtapasztaljak, hogy a kiilonb6z6-
ségek érdekesek és értékesek, és megtanuljak, hogyan lehetnek aktiv
résztvevoi egy sokszinl kozosségnek.

TEMATIKA
1. alkalom: , A testiink és a kulturak”

e Fokusz: A testiinkrél és a mozdulatokrol tanulunk jatékos forma-
ban, megismerve, hogy kiilonb6z6 kultirak hogyan fejezik ki magukat
nonverbalisan.

e F6bb tevékenységek:

° Mozgasos bemutatkozas: Minden gyermek egyedi mozdulattal
mutatja be magat.

o Képek segitségével fedezziik fel a vilag kiillonb6z6 koszonési
szokasait.

o Jatékos testbeszéd: Utdnzas és szerepjaték révén megtanuljuk,
hogyan kommunikalhatunk a testiinkkel kiilonb6z6 helyzetekben.

- Kézmiives foglalkozas: Minden gyermek elkésziti sajat ,kul-
turalis képeslapjat”, ami az 6t érdekld szokasokat vagy mozdulatokat
abrazolja.

e Eszkozigény:

° legalabb 10 féle kép a vilag minden tajarol, egymast kdszontd
emberekrd], pl.:

* japan: https://acutrans.com/wp-content/uploads/2023/09/
Greetings-Around-the-World.webp

50



2. alkalom: ,Szinek és sokféleség”

e Fokusz: A vilag sokféleségének megismerése a szinek témajan ke-
resztiil, ahol a gyerekek megtanuljak, hogy a kiillonboz6ségek izgalma-
sak és értékesek.

* F6bb tevékenységek:

> Szines kartyak valasztasa: A gyerekek kifejezhetik, melyik szint
érzik leginkabb sajatjuknak, és miért.

o Mesélés: Egy torténeten keresztiil ismerjiik meg, hogy a sok-
szinliség milyen csodalatos lehet.

o Képek és beszélgetés: Kiilonb6z6 kultirak és bérszinli gyerekek
képeit nézziik meg, beszélgetve arrdél, hogyan jatszhatunk és baratkoz-
hatunk mindenféle hattérrel rendelkezd gyerekekkel.

> Szines kezek jaték: Festékkel készitlink nyomatokat, amelyek a
csoport sokféleségét és egységét szimbolizaljak.

e Eszkozigény
o Kiilonféle szinl lapok/kartyak
> Mese: Ajanlott magyar nyelvii mesék a tematika végén

» Szines képek bemutatasa kiilonboz6 foldrészek, orszagok gyer-
mekeirdl vagy nyomtatott képek vagy projektor és szamitogép

> Papir, ecset, kiilonb06z6 szint festékek
3. alkalom: ,Zene, tanc és kultara”

e FOkusz: A zene és tanc vildgan keresztiil fedezziik fel, hogyan le-
hetiink nyitottak és kivancsiak mas kultirakra, mikézben egyttt alko-
tunk valami kozdset.

¢ F6bb tevékenységek:
> Kiilonboz6 kultirak zenéinek hallgatasa és felfedezése.

» Tancos jaték, ahol a gyerekek megmutatjak sajat tancmozdula-
taikat, majd egy k6zdos ,kulturalis tanclancot” alkotnak.

» Hangszerekkel kisérleteziink, hogy koz6sen alkossunk egy dal-
lamot, mik6zben mindenki mas ritmust jatszik. Ezt lehet a részt vevék
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altal készitett hangszerekkel is.

o Kézmiives foglalkozas: Ritmusbotok készitése, amelyek egyedi
diszitésekkel mutatjak meg a gyerekek kreativitasat.

e Eszkozigény:

° szamitogép vagy mobileszkoz, projektor vagy mas kivetitési
eszkoz

° ajanlott videok:
= maszajugrdotanc:https://www.youtube.com/watch?v=SzTyn3qxi8s
= koreai: https://www.youtube.com/watch?v=0YVcdH6YHOg
= afrikai kassa: https://www.youtube.com/watch?v=6h3WVEpom6s

= indiai eskiivéi tanc:  https://www.youtube.com/shorts/
VVkiajq1PwY

= thai: https://www.youtube.com/watch?v=04sfcOtG4u0
= magyar: https://www.youtube.com/shorts/zH5B0-hG8f0
= kiilonféle kézi hangszerek: dobok, sipok, stb.

= hangszerek készitése: fakanalak, fed6k, botok, szarazbab, szaraz-
tészta, rizs, gabonaszemek, lencse, konzervdobozok. Tovabbi 6tletekitt:
https://jatsszunk-egyutt.hu/csorgo-borgo-hangszerek/ ésitt: https://
discover.hubpages.com/art/Music-Instruments-for-Kids-to-Make

= kreativ papirok, olldk, ragasztd

Az egyes foglalkozasok id6tartam a gyermekek életkoratél és teherbi-
ré képességétdl fiiggben valtozik. Ovodaban 20-45 perc, alsé tagozat-
ban 30 - 90 perc

Javasolt a foglalkozasokat nem eseti m6don, hanem folyamatosan be-
épiteni az oktatas rendjébe.

Bar ez a konyv nem Kkifejezetten a boérszinek kiilonbségére fokuszal, a
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szereplo gyerekek, és hogy a kiillonbozdség miért szép.

Foglalkozas szakemberek szamara

A foglalkozas célja, hogy a szakemberek olyan gyakorlati tudast és esz-
kozoket kapjanak, amelyekkel hatékonyabban tudjak tAmogatni a gye-
rekek nyitottsagat és alkalmazkodoképességét a sokszinii vildgban. A
program soran a résztvevék megosztjdk egymdssal a gyermekekkel
szerzett tapasztalataikat, és olyan modszereket sajatitanak el, amelyek
segitik a kulturalis kiillonbségek kezelését és a gyermekek harmonikus
fejlédését.

TEMATIKA

1. alkalom: Tapasztalatok megosztasa és értékelése

e Fokusz: A gyermekekkel végzett interkulturalis foglalkozasok ta-
pasztalatainak feldolgozasa, a kihivasok és sikerek megbeszélése.

¢ F6bb tevékenységek:
> Tapasztalatok megosztasa korbeszélgetésben.
o Gyermekek reakcioinak és viselkedésének elemzése.

o Esettanulmanyok feldolgozasa, k6z6s megoldasi javaslatok
kidolgozasa.

2. alkalom: Interkulturalis kommunikacié és sztereotipiak
felismerése

e Fokusz: A pedagogusok megértik, hogyan alakulnak ki sztereotipi-
ak és eloitéletek, és hogyan lehet ezeket tudatosan kezelni a nevelési
gyakorlatban.

* F6bb tevékenységek:
o Rovid eldadas az interkulturalis kommunikaciorol.

o Sztereotipidk felismerése és alternativ megkozelitések
kidolgozasa.

° Szitudcids jatékok kulturalis félreértések kezelésére.
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3. Alkalom: Gyakorlati mdédszerek és eszkozok a kulturalis sokszinii-
ség kezelésére

* Fokusz: A pedagogusok konkrét modszereket és jatékokat tanulnak
meg, amelyekkel a mindennapi munkéjukban tdmogathatjadk a gyermekek
nyitottsagat ¢s fejlodését.

* Fébb tevékenységek:
o Bevezetés a kulturalisan érzékeny pedagogiai modszerekbe.

o Gyakorlati eszkdztar bemutatasa: kulturalis ismerkedds jatékok, me-
s¢k feldolgozasa, konfliktus, amelyek segitik a gyermekeket abban, hogy
kiilonb6z6 nézdpontokkal talalkozva is egylittmiikodjenek.

» Workshop: A pedagdgusok kiscsoportokban sajat gyakorlatokat és
programokat dolgoznak ki, amelyeket késdbb beépithetnek az 6vodai vagy
iskolai mindennapokba. Példaul:

o, Interkulturalis nap” tervezése, ahol a gyermekek jatékosan ismer-
kednek kiilonboz6 kultarakkal.

o Jatékos foglalkozasok és programok, amelyek a kulturalis kiilonbsé-
gek izgalmas oldalat mutatjak be (pl. zene, tanc, kézmuives tevékenységek).

» Zarokor: A pedagogusok kozosen reflektalnak a tanultakra, és terveket
készitenek arra, hogyan alkalmazzak mindezt a gyakorlatban. Az alkalom
végén kozos elhatarozasokat fogalmaznak meg a kulturalis soksziniiség
mindennapos megélésérdl az intézményekben.
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